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Adjunto remito a Ud para su conocimiento -

y fines pertmerftes Informe Final de Investigacion Espec:[al N° 163, de 2016,
debidamente aprobado, sobre la existencia de eventuales irregularidades en la

~ ejecucion del -contrato “Construccion 132 viviendas comlté habltac;lona[ 24 de -
septiembre, Coyhaique”. \
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN '
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" DEL GENERALCARLOS IBANEZ DEL CAMPO
f s s ~ UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
UCE N° 314/2017 "~ TRANSCRIBE OFICIO QUE INDICA.

o .’]968 15052017
COYHAIQUE, | .

i _ Adjunto remito a Ud., para su conocrmlento‘
y fines: pertinentes, Informe Final de Investigacion, Espe(:lal N° 163, de 2016,

debidamente aprobado,- sobre la' existencia de eventuales irregularidades en la

ejecucion del- contrato “Construccién 132 viviendas comité habltamonal 24 de -
septiembre, Coyhaique”.

"S_al'udé atentarﬁente a Ud.,

- AL SENOR ~ |
'DIRECTOR REGIONAL |
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Adjunto remito a Ud para su conocrmlento

y ﬂnes pertmentes Informe Final de Investigacién Espemal N° 163, de 2016,

. debidamente aprobado, sobre la"existencia de eventuales irregularidades™ en Ia i
ejecucion del contrato “Construcmon 132 v:wendas com|té habltac:lonal 24 de .

septtembre Coyhaique”’
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" CONTRALORIA REGIONAL DEAYSEN
Phsgpninit i " DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
DL deseaees . UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
' UCE N° 313/2017 = ~ TRANSCRIBE OFICIO QUE INDICA. -

- COYHAIQUE, 1970 15.05.2017

1 9 6 3 1 505?017 : Curh;;io'cbn remitir a Ud. ‘copia'del-oficio _
Ne : ', de esta Entidad de Control, para su conocimiento y fines
consiguientes. i B A5G L : :
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v

COYI;IAIQUE 1 971 1505 ZUW

: 1 963 15U5 201? Cumpb’ con remitir a Ud. _copia. del oficio A
N°* iy , de esta Entldad de Control para su conoc:mlento y fines -
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL GARLOS IBANEZ DEL CAMPO'
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCE N° 31212017 Y TRANSCRIBE OFICIO QUE INDICA.

COYHA@UE, $ 1972 15.‘05.-2101‘?

e 0 ocimiento, adjunto se remite
una copia del oficio N° il 963 53[% STDTT , de este origen. - _

: Sobre ‘el particular, debera poner en .
conocimiento de su contenldo al Concejo. de la Mumcapalldad de Lago Verde en Ia
pnmera sesion que celebre desde la fecha de su recepcmn

'  Finalmente,. atendida su calidad de
‘secretario y ministro de fe del citado érgano plurlpersonal debera certificar el haber

“realizado la actuamon antes descnta deblendo remitir, |gualmente copia del acta de
Ia sesion respectwa s A . : . i o
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4 Mﬁiﬂjﬁmﬁ UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
UCE N° 317/2017 - TRANSCRIBE OFICIO QUE INDICA.

COYHAIQUE, - 1966 15.05.2017

Adjunto, remito a Ud., para su.conocimiento
y fines pertinentes, Informe: Final de Investigacién Especial N° 163, de 2016,

debidamente aprobado, sobre la existencia de eventuales irregularidades en la

ejecucion del contrato “Construccién 132 viviendas comité: habltacaonal 24 de
septiembre, Coyhaique’. .

Saluda atentamente a Ud.,
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AL SENOR 1 - St
FISCAL REGIONAL ;
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

M2 CONTRALORIA REGIONAL DEAYSEN ~

e DEL-@ENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO Pt
e UNu?AD DE CONTROL EXTERNO 2 e {

L . REMITE \COPIA DEL INFORME -FINAL
~i' . DE INVESTIGACION-ESPECIAL N° 163,

w1 DE 2016, SOBRE LA EXISTENCIA DE.

e | EVENTUALES IRREGULARIDADES EN
r TR qu,\?{?ﬁﬁbg “71 7 LA EJECUCION DEL - CONTRATO
oo lEe el el S 4 L “CONSTRUCCION 132 .- VIVIENDAS.
AT e S et COMITE - HABITACIONAL . 24 DE

; vare ..... SEPT!EMBRE,COYHA]QUE"

' ;COYHAIQUE 2021 130520 ?

; A5 e e Durante eI desarrollo de 1a mvestlgacuon

: espec;al indlcada en Ia suma, llevada a’ cabo para indagar la existencia de- ;

‘eventuales wregulandades en la:ejecucién del contrato “Construccion 132 Viviendas

Comité Habitacional 24 de Septiembre, Coyhalque” pudo constatarse la existencia

‘de graves deficiencias en la“ ejecucion y supervision de los trabajos, tales como el -*

‘sistema de proteccién contra, sobrecalentamientos ‘del ‘sistéma solar térmico

instalado en las 132 casas, conformado por un despiche para drenaje al exterior, ya

. que este libera: el agua caliente hacia la techumbre, siendo condu01da por las

- canaletas de aguas lluvia hacia el terreno, situacitn que ha provocado dafos en las’

' estructuras, ademas de constituir ‘un peligro; inminente para Ios habltantes Jal
desaguar directamente a los patios y acumularse en-ellos.

Por otra parte, se corroboro que el proyecto

_no consndero la ejecucion de drenes de. aguas Iluwas en los terrenos, lo que se

~ traduce en la-acumulaciéon y. nula evacuacion de las aguas, y en algunos casos, Ios. :

citados terrenos se encuentran bajo' la cota de rasante de Ja calle, generando un

~ exceso de humedad en. las areas. adyacentes a Ias fundacuones y los muros

penmetrales : : 5 :

A : ~ Asimismo, se determmo que la vivienda -~
5 ublcada en calle Oscar del Rio N> 897, cuya propietaria es dofia Francisca Diaz,

~representante del Comité Habitacional 24 de septiembre, presenta asentamientos
. en su estructura, y se observa que el muro pandereta con-refuerzo para contencion -

- ' emplazado'eh'uno de los deslindes de la vivienda ubicada-en calle Simpson N° 2195 o

- se encuentra desaplomado producto de la presmn que ejerce el terreno 'sobre él.

s ; : orko anterior se describe con mayor detalle,. 5
~.en el Capttuio I “Examen de Ia Matena Audttada” y los numerales 1y2 del Capltulo b
Il “Examen de Cuentas : 2 : !
g 4 . B
. AL SENOR A ‘ = SH

FISCAL REGIONAL . . ; 5 g SR

~ MINISTERIO PUBLICO DE LA REGION DE AYSEN e
DEL GENERAL" CARLOS IBANEZ DEL CAMPO ety B 22
PRESENTE v SRRy 7y W SR C e S
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPU B_LICA
~ CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
- DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
~  UNIDAD DE CONTROL EXTERNO .

‘o

Atendldo que tales anomallas tec*mcas en ja. =

R -e;ecucnon de las wvuendas no detectadas por las unidades especnal;zadas de los
- organismos estatales involucrados, podrian evidenciar la ‘existencia de un ilicito

“penal por- parte de los funcionarios - que no cumplieron con sus obhgacnones de -~

- _control y la empresa ejecutora, se remite a esa autoridad regional una copia .del;j--
_referido Informie Final, para su conocimiento y fines que procedan. !

Saluda atentamente a ud,,




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN

PoREL (VibADo Y BUEN USor

' DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
P St g UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
UCE N° 316/2017 TRANSCRlBE.OHClO‘, QUE INDICA.

1967 1‘305 2011

COYHAIQUE

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, Informe Final de Investigacion Espec;fal N° 163, de 2016,

debidamente aprobado, sobre la existencia de eventuales irregularidades en la

ejecucion del contrato “Construccion 132 viviendas comlte habltamonai 24 de
septiembre, Coyhaique”.

Saluda atentamente a Ud.,

Confralor Retiional de Aysén
LONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

AL SENOR

ABOGADO PROCURADOR FISCAL DE COYHAIQUE
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

PRESENTE
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

- _CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN -

s iR  DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
T e UNIDAD DE CONTROL EXTERNO -

wmwwm . i e : S
i : e ; ! : - ; . | F
UCEN° . 32?12017 P e REMITE COPIA DEL INFORME FINAL
| P.GC__ N -; .~ DE INVESTIGACION. ESPECIAL N° 163

‘DE 12016, SOBRE LA EXISTENCIA DE.

’___EVENTUALES IRREGULARIDADES EN
LA -EJECUCION DEL CONTRATO . .

"“‘ G L . “CONSTRUCCION 132 VIVIENDAS
L —._ COMITE - HABITACIONAL 24 “DE’
\-{ ]\W@&h G Ua G ‘SEPTIEMBRE COYHAIQUE” ' s

e Ak / s1eel} 20 caian
S g g ( CQYHAIQUE 2022 19[15 2{]17
S e E e (,A gndido ‘que durante eI desarrollo de la

el 'lnvestlgamon espema! mdzcada‘enfla’“‘ 1a,-se- estab[ec;o que, en el itemizado que -
se adjunta a'los antecedentes t&cnicos del documento de tesoreria N° 303013; de -
.31 de diciembre de 2012, asocrado al antrcnpo de obra'N° 7, se describe el pago de

1.951 unidades de fomento iVAcIndedO _correspondiente. al item 7.3 ‘Sistema solar . | o

térmico”, para las cuatro tlpologlas de viviendas proyectadas, no obstante que esa
partida no se encuentra valorizada en el presupuesto ofertado-por la empresa
_ constructora aportado por la entidad -auditada, vy que la instalacion de los citados
- sistemas solares fueron pagados mediante el beneficio tributario establecido en Ia
ley. N° 20.365, segun la informacion proporcionada por el Servicio de Impuestos-
internos, a traves del OfICIO N°: 7?317251729 de 23 de febrero de 2017 -

s “lal L SHU B 5B descrfbe ' mas
; deta!iadamente en el numeral £ del Capltulo I[I “Examen de Cuentas” '

: ~ Por lo anterlor se remlte a esa autoridad_
.cgsonal una copla del referldo Informe Final, para su conoc:tmlento y fines que_
procedan PEy : 1 55, !

s Sal_uﬂa éténta'mehte a Ud

' ¥ Ahogadc]! X Aysén oi¥
g -Gontrator Regional de T,
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AUAL SENOR ;
ABOGADO PROCURADOR FISCAL DE COYHAIQUE
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. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUB'LICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN

"°“L<"";A‘:’;W”’° DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
PP g : . UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
UCE N° 308/2017 ‘ TRANSCRIBE OFICIO QUE INDICA.

covraique: 19665 15052017

: Cumplo con remitir a Ud. copla del Informe
Final de InvestlgaCIon Especial N° 163, de 2016, debidamente aprobado, sobre la -
existencia de eventuales lrregularldades en la ejecucion del contrato “Construccién
132 viviendas comité habitacional.24 de septlembre Coyhalque

Saluda atentamente alud.,

fralor Rsgional de AySén
CONT LOR[A GENERALDE LA REPUBLICA

PRESENTE

o

Obispo Vielmd 275 - Coyhaique / Mesa Central (67) 2 264 200 / www.contraloria.cl / aysen@contraloria.cl
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN

SLHILE S

PoR €L (ibADo ¥ BUEN Vo

DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
2 M.Rﬁis:umos UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCE N° 318/2017 - - TRANSCRIBE OFICIO QUE INDICA.

. 196% 15052017  Cumplo con remitir a Ud. copia del oficio
N° ' , de esta Entidad de Control, para su conocimiento y fines
consiguientes. . -

luda atentamente a Ud.,
. Abogado o
.Pegional de
-comﬂﬁmﬂierEwm DE LA REPUBLICA
AL SENOR

RICARDO HEVIA KALUF

JEFE DE LA UNIDAD JURIDICA ;
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
PRESENTE

Obispo Vielmo 275 - Coyhaique / Mesa Central (67) 2 264 200 / www.contraloria.cl / aysen@contraloria.cl



Re: OFICIO N°1973-2017 TRANSCRIBE OFICIO 1963-2017

Correo Aysen para: Ricardo Sebastian Hevia Kaluf 17-05-2017 12:28
Enviado por: Daniel Alejandro Sandoval Altamirano

cco: Armando David Miranda Torres

Al Sefior

Ricardo Hevia Kaluf

Jefe de la unidad Juidica
Contraloria Regional de Aysén
Presente

Junto con saludar a usted, se adjunta el oficio indicado en el asunto, para su conocimiento y fines
pertinentes.

1973-2017.pdf

Saludos cordiales

Correo Aysén

Contraloria Regional de Aysén
Teléfono: (56 67) 2264200

E-mail: aysen@contraloria.cl
Obispo Vielmo N° 275, Coyhaique
www.contraloria.cl
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
Pom(wwoywm

DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
s tier e UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
UCE N° 319/2017 TRANSCRIBE OFICIO QUE INDICA.
19 65 1 505.207 7 - Cumplo con remitir a Ud. copia del oficio
N° ' , de esta Entidad de Control, para su conocimiento y fines

consiguientes.

luda atentamente a Ud.,

: s
JACOUE LLE TROSTROZA
: Abogado

0g
\ Contralor Regienal de Aysén
wVALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

A LA SENORA _
MARIA PILAR CERDA GONZALEZ A S
ANALISTA DE LA UNIDAD TECNICA DE CONTROL EXTERNO
CONTRALORIA REGIONAL DE’AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

- PRESENTE

Obispo Vielmo 275 - Coyhaique / Mesa Central (67) 2 264 200 / www.contraloria.cl / aysen@contraloria.cl



Re OFICIO N°1974-2017 TRANSCRIBE OFICIO N°1963-2017

Oficina de Partes Virtual Aysen 17-05-2017 12:33
Para: Maria Pilar Cerda Gonzalez

Enviado por: Daniel Alejandro Sandoval Altamirano

cco: Armando David Miranda Torres

Al Sefior

Maria Pilar Cerda Gonzalez

Unidad de Técnica de Control Externo
Contraloria Regional de Aysén
Presente

Junto con saludar a usted, se adjunta el oficio sefialado en el asunto, para su conocimiento y
fines pertinentes.

1974-2017.pdf
Saludos cordiales

Oficina de Partes Virtual Aysén
E-mail: opvirtualaysen@contraloria.cl
Obispo Vielmo N° 275, Coyhaique
www.contraloria.cl
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REE Sy CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

M\a(mmywmo . CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
472 Mﬁm‘:ﬁﬂmﬁ UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
UCE N° 320/2017 TRANSCRIBE OFICIO QUE INDICA.
COYHAIQUE,- 1978 150572017
Ne 1 96 5 1‘; 5. ?DW Cumplo con remitir a Ud. copia del oficio

, de esta Entidad de Control, para su conocimiento y fines
consiguientes.

Saluda atentamente a Ud.,

JACQUEL!
-Abogado

Contraler Regional de Aysén -
FORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

A LA SENORA

EMMY PFEIFFER AGURTO

ANALISTA DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO"
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
PRESENTE

Obispo Vielmo 275 - Coyhaique / Mesa Central (67) 2 264 200/ www.contraloria.cl / aysen@contraloria.cl



Re: OFICIO N°1975-2017 TRANSCRIBE OFICIO N°1963-2017

Oficina de Partes Virtual Aysen 17-05-2017 12:40
Para: Emmy Pfeiffer Agurto

Enviado por: Daniel Alejandro Sandoval Altamirano

cco: Armando David Miranda Torres

A la Sefora

Emmy Pfeiffer Agurto

Analista de la unidad de Seguimiento
Contraloria Regional de Aysén
Presente

Junto con saludar a usted, se adjunta el oficio sefialado en el asunto, para su conocimiento y
fines pertinentes.

1975-2017.pdf
Saludos cordiales

Oficina de Partes Virtual Aysén
E-mail: opvirtualaysen@contraloria.cl
Obispo Vielmo N° 275, Coyhaique
www.contraloria.cl




CONTRALORiA GENERAL DE LA .REPUBLICA

S CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
POREL (UibADO ¥ BUEN Vio

DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
B - UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
UCE N° 321/2017 ' TRANSCRIBE OFICIO QUE INDICA. .
oy .. '- 5 Rt .[: -,L .\{;,-r'
’i 965 '1 g US ?ﬂg’“ Cumplo con remitir a Ud. copia del oficio
N° _ "~ 7, de esta Entidad de Control, para su conécimiento y fines

consiguientes.

o

luda atentamente a Ud.,

INQSTRO

Contfalor Rac;mnai de Aysen .
TRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICH

A LA SENORA
LUZMIRA PALMA PALMA
JEFA DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO DE FISCALIA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SANTIAGO.

- Obispo Vielmo 275 - Coyhaique / Mesa Central (67) 2 264 200 / www.contraloria.cl / aysen@contraloria.cl




Re: OFICIO N°1976-2017 TRANSCRIBE OFICIO N°1963-2017

Oficina de Partes Virtual Aysen 17-05-2017 12:25
Para: Luzmira Susan Palma Palma

Enviado por: Daniel Alejandro Sandoval Altamirano

cco: Armando David Miranda Torres

A La Sefiora

Luzmira Palma Palma

Jefa de la unidad de seguimiento de fiscalia
Contraloria General de la Republica
Presenta

Junto con saludar a usted, se adjunta el oficio indicado en el asunto, para su conocimiento y fines
pertinentes.

1976-2017.pdf
Saludos cordiales

Oficina de Partes Virtual Aysén
E-mail: opvirtualaysen@contraloria.cl
Obispo Vielmo N° 275, Coyhaique
www.contraloria.cl




®
£
&

3 ﬂ 5 '<’¢
£ #7%  CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
LI CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
CHILE DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
POR EL (UBADo Y BUEN S UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
DE Lof REWRSSA PUBLICSS ) :
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Resumen Ejecutivo Informe Final de Investigacién Especial N° 163, de 2017
Servicio de Vivienda y Urbanizacion de Aysén.

- Objetivo: Verificar el funcionamiento de los sistemas solares térmicos instalados en

la obra “Construccion 132 Viviendas Comité Habitacional 24 de septiembre,
Coyhaique”, y la construccién de las viviendas emplazadas en citado comité
habitacional.

Preéuntas de Auditorfa:
¢ Cuédl es el estado de los sistemas térmicos instalados en las viviendas del Comité?
¢Cual es el estado técnico actual de Iés 132 viviendas?

¢Los pagos realizados a la empresa constructora fueron procedentes?

Principales Resultados:

° Las viviendas no cuentan con un adecuado sistema de corte de suministro de
agua para los colectores solares, dado que algunas de ellas no poseen vélvulas de
corte, mientras que en otras viviendas las valvulas se encuentran instaladas en el
entre techo, lo que hace inviable su adecuada utilizacion. Lo anterior no se condice
con lo establecido en el articulo 30 del decreto N° 331, de 2009, del Ministerio de
Energia, que aprueba el Reglamento de.la ley N° 20.365.

. El sistema de proteccién contra sobrecalentamientos, conformado por un
despiche para drenaje al exterior, libera el agua caliente hacia la techumbre, siendo
conducida por las canaletas de aguas lluvia hacia el terreno, situacion que ha
provocado daiios en dichas canaletas, ademas de constituir un peligro inminente
para los habitantes al desaguar directamente a los patios y acumularse en ellos, lo
que no se condice con lo establecndo en el articulo 18 del citado decreto N° 331, de
2009. :

. La vivienda ubicada en calle || . cuy2 propietaria.es dofia

representante del Comité Habitacional 24 de septiembre, presenta
asentamientos en su estructura, situacion que habia sido expuesta en el mencionado
Diagnéstico, constatandose que actualmente se construy6 una nueva fundacion por
todo el perimetro de la vivienda, situacion que no se ajusta a los criterios de
eficiencia, eficacia y economicidad establecidos en los articulos 3° y 5° de la citada
ley N° 18.575.

Atendida la fecha de’ ocurrencia de los
hechos que se han descrito en el presente informe y considerando lo dispuesto en
el articulo 158 de la ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, la responsabilidad
administrativa de los funcionarios que intervinieron en ellos se encuentra prescrita,
una copia del presente informe, conjuntamente con sus antecedentes, sera remitida
- tanto a la Fiscalia Regional del Ministerio Publico como a la Procuraduria Fiscal de
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Coyhaique del Consejo de Defensa del Estado, ambas de la Regién de Aysén, para
los efectos a que haya lugar.

@ Fueron pagadas 1.951 unidades de fomento, IVA incluido, por el item 7.3
“Sistema solar térmico”, sin que esa partida se encuentre valorizada en el
presupuesto ofertado por la empresa constructora, y en circunstancias que su valor
fue solventado con el beneficio tributario establecido en la ley N° 20.365, por lo que
el SERVIU Aysén debera remitir a esta Contraloria Regional la documentacion que
aclare la pertinencia de ese pago,-en un plazo que no podra exceder de 30 dias
‘habiles, contados desde la recepcion del presente informe final, bajo apercibimiento
de que si asi no lo hiciere, se formulara el reparo respectwo sin perjuicio dé la
. aplicacion del articulo 116 de la Iey N° 10.336.
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UCE N° 249/2017 INFORME FINAL DE INVESTIGACION ES-
REFS. N° 114.125/2017 PECIAL N° 163, DE 2017, SOBRE EVEN-

111.539/2017 TUALES IRREGULARIDADES EN LA EJE-
. CUCION DE LA OBRA “CONSTRUCCION
132 VIVIENDAS COMITE HABITACIONAL

24 DE SEPTIEMBRE, COYHAIQUE”.

COYHAIQUE,

Se ha recibido en esta Contraloria Regional
la denuncia de dofia , en representacion del comité
habitacional “24 de septiembre”, de la ciudad de Coyhaique, sobre la existencia de
eventuales irregularidades en la ejecucion del contrato “Construccion 132 viviendas
comité habitacional 24 de septiembre, Coyhaique”, la que dio origen a una
investigacion especial, cuyos resultados constan en el presente documento.

El equnpo que llevd a cabo la presente

~ investigacion estuvo mtegrado por don Jaime Ramos Diaz y dofia Loreto Marqués

Henrlquez como fiscalizadores, y la senorita Paula Guerra Cabezas, en calidad de
supervisora. ;

JUSTIFICACION

De -acuerdo a la denuncia recibida, las
viviendas que forman parte del mencionado contrato habrian sufrido problemas en
forma posterior a su entrega principalmente en el funcionamiento del sistema solar
térmico instalado, asi como fallas estructurales en algunas de ellas, por lo que esta
Contraloria Regional estimé necesario investigar los hechos denunciados.

ANTECEDENTES GENERALES

La construccién de las viviendas de que se
trata fue ejecutada por la Empresa Constructora L y D S.A., conforme al contrato
sancionado mediante el decreto alcaldicio N° 6.701, de 6 de octubre de 2011, de la
Municipalidad de Coyhaique, quien actuaba como Empresa de Gestion Inmobiliaria,
EGIS, siendo el Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Region de Aysén del
General Carlos Ibanez del Campo, en adelante SERVIU Aysén, el organismo que se
encarg6 de |la inspeccion técnica de la obra.

A continuacioén, ca’be mencionar que, con
fecha 26 de mayo de 2017, mediante el oficio N° 1.694, de igual anualidad, esta
Contraloria Regional puso en conocimiento del Servicio de Vivienda y Urbanizacion

A LA SENORA j
JACQUELINE DEL VALLE INOSTROZA
CONTRALORA REGIONAL DE AYSEN

DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
- PRESENTE
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De acuerdo a los antecedentes
-proporcionados por la entidad fiscalizada, el monto del contrato ascendi6 a 76.630
unidades de fomento, U.F., que incluye un total de ciento treinta y dos viviendas.

Para la revision se considero la totalidad de
las viviendas ejecutadas, siendo de este modo el universo igual a la muestra. '

: UNIVERSO -
MATERIA ESPECIFICA
U.F. #
Viviendas 76.630 132

Fuente: Elaboracion propia, a partir de antecedentes aportados por la Entidad.

La informacién utilizada para la elaboracién
del presente Preinforme, fue puesta a disposicion de esta Contraloria Regional por
el SERVIU Aysén entre el 30 de enero y 6 de abril del presente afio.

ANALISIS

Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones:

I.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1. Sobre inexistencia de documentacion.

' Habiendo sido solicitados los antecedentes,
tanto al SERVIU Aysén, como a la Municipalidad de Coyhaique, no fue puesta a
disposicion de esta Entidad de Control la documentacion correspondiente a la
recepcion de los trabajos establecida en el articulo 22 "Recepcién de la Obra", de
las Bases Administrativas Generales que rigen el contrato, aprobadas mediante el
decreto alcaldicio N° 3.568, de 2011, por lo que no consta que dicho tramite se
hubiera efectuado, situacion que no da cumplimiento a lo establecido los numerales
43 y 46 de la citada resalucion exenta N° 1.485, de 1996, los cuales sefialan que las
estructuras de control interno y todas las transacciones y hechos significativos deben
estar claramente documentadas y la documentacion debe estar disponible para su
verificacion, ademas que la documentacion sobre transacciones y hechos
significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion
o hecho (y de la informacion concerniente) antes, durante y después de su
realizacion.

Al respecto, es dable destacar que
mediante el oficio N° 190, de 2017, el SERVIU de Aysen sefalé que en su
reparticion, “no existen antecedentes que permitan verificar actos administrativos de
recepcion provisoria o definitiva”, agregando que dicha materia es obligacion de la

- EGIS.
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ubicada en calle Simpson . - se encuentra desaplomado, producto de la
presion que ejerce el terreno sobre €l, lo que transgrede lo senalado-en el articulo
25 del citado decreto con fuerza del ley N° 458, de 1975, el cual prescribe que el
“Ministerio de Vivienda y Urbanismo, respecto de las viviendas que cuenten con el
financiamiento estatal para su construcciéon o adquisicién, debera disponer, para
‘cada programa, en la forma que el respectivo reglamento determine, los mecanismos
que aseguren la calidad de la construccion”. (Anexo N° 3, fotografia N° 7)

2.4. Se corroboré que la vivienda ubicada
en pasaje tres [Jj [ rresenta fisuras en la ceramica que conforma el
revestimiento del muro que divide la cocina y bario, asi como en el pavimento del
pasillo en el area cercana a dicho muro, defecto que podria evidenciar algin
problema estructural del muro o de las fundaciones ubicadas en ese eje,
incumpliendo lo sefalado en el articulo 25 del aludido decreto con fuerza del ley
N° 458, de 1975, el cual prescribe que el “Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
respecto de las viviendas que cuenten con el financiamiento estatal para su
construccion o adquisicion, debera disponer, para cada programa, en la forma que
el respectivo reglamento determine, los mecanismos que aseguren la calidad de la
construccion”. (Anexo N° 3, fotografia N” 8)

3. Sobre aspectos de disefio.

3.1. Se advierte que el proyecto no
considero la ejecucion de drenes de aguas lluvias en los terrenos, lo que se traduce
en la acumulacion y nula evacuacion de las aguas, y en algunos casos, los citados
terrenos se encuentran bajo la cota de rasante de la calle, generando el exceso de
humedad en las areas adyacentes a las fundaciones y los muros perimetrales,
situacion que incumple lo establecido en el articulo 25 del mencionado decreto con
fuerza del ley N° 458, de 1975, prescribe que el "Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
respecto de las viviendas que cuenten con el financiamiento estatal para su
construccion o adquisicion, debera disponer, para cada programa, en la forma que
el respectivo reglamento determine, los mecanismos que aseguren la calidad de la
construcciéon”, y los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y control,
consagrados en los articulos 3° y 5°de la citada ley N° 18.575, toda vez que, tal
defecto en el disefo afecta sustancialmente la calidad de las viviendas, asi como la
calidad de vida de los beneficiarios. (Anexo N° 3, fotografias N° 9 y 10)

3.2. En lo que respecta al sistema solar
térmico, SST, el aludido documento "Diagnéstico Conjunto Habitacional 24 de
Septiembre, Coyhaique”, senala que "las bases de licitacion y contrato de
construccién, son los Unicos antecedentes legales que existen del SST, generados
por la entidad patrocinante Municipal, es decir, los expedientes técnicos y de

. €jecucion de las obras, no contienen ningin antecedente que respalde la conexién,

materialidad y/o trazado de ductos para su instalacion". Sobre lo anterior, es preciso
mencionar que los unicos documentos técnicos del citado sistema solar térmico
tenidos a la vista, son la memoria de calculo 'y planimetrias que muestran la
ubicacion de dicho sistema en las viviendas segun su tipologia, los cuales fueron
aportados por la Direccion Regional de la Superintendencia de Electricidad y

\@Qy " 7
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los Sistemas Solares Térmicos o cualquiera de sus componentes que hayan servido
con anterioridad para imputar el crédito a que se refiere el articulo 1° de esta ley”,
ademas de contravenir los principios de eficiencia, eficacia y economicidad
consagrados en los articulos 3° y 5° de la referida ley N° 18.575. (Anexo N° 3,
fotografias N°s 11 y 12)

6. Documentos contables que no se encuentran debidamente firmados.

Se detecto que los documentos de tesoreria
que a continuacion se indican, no cuentan con las respectivas firmas que autoricen
ylo aprueben por la Seccién de Contabilidad, la ejecucion de los pagos a ellas
asociadas, transgrediendo con ello, lo establecido en el nimero 52 de la aludida
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, el cual sefiala que las transacciones y hechos
relevantes solo podran ser autorizados y ejecutados por aquellas personas que
actuen dentro del ambito de sus competencias:

TABLA N° 1
wacoumerae | T - eengn LMONTOHIREa b Ee i on
3 DEL PAGO (3)
30313 - 12-07-2012 . 7.975,80 180.401.350
31121 06-09-2012 11.850,90 267.350.142
30313 12-12-2012 8.332,10 190.311.413
Total 28.158,80 =

Fuente: EIaboracuon propia, a partir de la documentacion contenida en los comprobantes de egreso
proporcionados por el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Reglon de Aysén del General Carlos |bafiez
del Campo.

. Examen de Cuentas
1.  Sobre deficiencias estructurales.

Se corroboré que la vivienda ubicada en
callm B cuya propietaria es dofia ||l representante
del Comite Habitacional 24 de septiembre, presenta asentamientos en su estructura;
situacion. que habia sido expuesta en el mencionado Diagnéstico, constatandose

que actualmente se construyé una nueva fundacién por todo el perimetro de la
vivienda.

Sobre o anterior, es dable destacar que,
entre la documentacion aportada por el SERVIU Aysén, no se advierten
antecedentes que den que cuenta que tales reparaciones fueron realizadas con
cargo al constructor de las obras, ya que a la fecha de los arreglos el contrato se
encontraba liquidado; a la vez, no consta que las reparaciones dieran solucién a los
problemas detectados, y que la vivienda, correspondiente a la tipologia Rumel

: aislada, cuyo monto de construccion asciende a 378 U.F. [VA incluido, conforme al
\/ presupuesto contratado, no continte asentandose, situacion que no se ajusta a los

v
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N° 20.365 y su reglamento establece que se reintegrara la totalidad de lo pégado
por el proveedor de los colectores, situacion que incumple el principio de control
establecido en el articulo 3° de la referida ley N° 18.575.

TABLA N° 3
A0 oE VNG, o] MANTC PEeR T O BT NEACa Fon SONERTD
Shewen adosada : ' 1.126
- Shewen pareada 317
Rumel aislada 260
Shewen minusvalido 4 248
Total ' 1.951

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion contenida en carpeta técmca y antecedentes financieros
proporcionados por el SERVIU Aysén.

5. Diferencias entre los presupuestos ofertados y los itemizados adjuntos a Ios
antecedentes de los pagos.

5.1. Se constaté que el presupuesto para
el proyecto de area verde ofertado por la constructora, sefala un total neto de
21 U.F. para la partida global 1.1 “Despeje y escarpado”, en circunstancias que el
itemizado contenido en los antecedentes que forman parte del anticipo de obra N° 7
pagado mediante el documento de tesoreria N° 303013, de 31 de diciembre de
2012, detalla el pago de 100 U.F., pagandose en exceso un total de 108 U.F., IVA
incluido, situacion que contraviene los principios de eficiencia y control consagrados
en el articulo 3° de la precitada ley N° 18.575.

5.2 Existen discrepancias entre los
porcentajes y montos valorizados para los gastos generales 'y utilidades .
consignados en el presupuesto ofertado para las viviendas y los itemizados que
respaldan los pagos efectuados, generandose una diferencia a favor del contratista
de 143,83 U.F., conforme se detalla en el anexo N° 2, lo que no se ajusta al principio
de control consagrado en el articulo 3° de la precitada ley N° 18.575, y demuestra
que las operaciones aritméticas y de contabilidad no fueron exactas, vulnerando lo
senalado en el articulo 95, letra b), de la mencionada ley N° 10.336.

5.3. Al revisar los antecedentes técnicos
que acompanan los pagos efectuados para el proyecto discapacitados, se observo
que las partidas detalladas en el itemizado adjunto al anticipo de obra N° 7, de 31
de diciembre de 2012, que en total suman 220 U.F., no se condicen con las partidas
valorizadas para dicho proyecto en el presupuesto ofertado, situaciéon que
transgrede el principio de control consagrado en el articulo 3° de Ia precitada ley
N° 18.575.
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5.9. Adoptar las medidas que resulten

“pertinentes para que los documentos contables cuenten con la visaciéon o

" autorizaciones de ejecucion de pago de todas las unidades intervinientes en el

proceso, en conformidad con lo observado en el nimero 6, del Capitulo Il "Examen

de la Materia Auditada", lo que se sera verificado en futuras fiscalizaciones que se
realicen en esa entidad. (AC)

5.10.Informar sobre el financiamiento y
pago de las reparaciones realizadas en la vivienda de Ia | acreditando
ademas, que ellas cumplen con una solucion definitiva a los problemas detectados
en el numeral 1 del Capitulo lll “Examen de Cuentas” debiendo remitir los
antecedentes de respaldo en un plazo maximo de 60 dias habiles contados desde
la recepcién de este Informe, lo que sera verificado en la etapa de seguimiento al
presente Informe Final. (AC)

5. M. Aclarar las diferencias de 132,32 UF y
143,83 UF, detectadas en los numerales 3 y 5.2 del Capitulo Il "Examen de
Cuentas”, debiendo remitir los antecedentes de respaldo en un plazo maximo de 60
dias hébiles contados desde la recepcion de este Informe, lo que sera verificado en
la etapa de seguimiento al presente Informe Final. (AC)

5.12. Establecer el control correspondiente
en las cantldades de obras que se paguen, las que deberan ajustarse a las partidas
efectivamente contratadas en los futuros proyectos que realice, en conformidad con
lo observado en el numerales 4, 5.1 y 5.3 del Capitulo lll "Examen de Cuentas”, lo
que se sera verificado en futuras fiscalizaciones que se realicen en esa entidad. .
(AC)

- Transcribase a la recurrente, al Fiscal
Regional del Mmlsteno Pdblico, al Director y a la Contralora Interna del Servicio de
Vivienda y Urbanizacion, al Director Regional de la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles y a la Directora Regional del Servicio de Impuestos Internos, todos
de la Region de Aysén del General Carlos Ibafez del Campo, al Abogado
procurador Fiscal de Coyhaique del Consejo de Defensa del Estado, al Alcalde y al
Director de Control, ambos de la Municipalidad de Coyhaique, a la Unidad de
Seguimiento de la Fiscalia de: la Contraloria General de la Republica, y a las
Unidades Juridica, Técnica de Control Externo y de Apoyo al Cumplimiento de esta

_  Contraloria Regional.
w& Saluda atentamente a Ud.,

bt
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ANEXO N° 1

DIFERENCIAS DETECTADAS ENTRE MONTOS INFORMADOS EN LOS
ITEMIZADOS Y LAS ORDENES DE PAGO DEL SERVIU AYSEN.

a) Diferencias a favor de la empresa contratista.

ORDEN DE PAGO palaieder Ao e S
- MONTO ' TEMIZADOS. g
N ol BECHA Milconsienapo i | I TR S UE. 5
28487 | 20-04-2012 15.048,80| 2 | 20-04-2012 15.488,00 439,2
33183 | 06-07-2012 797580 4 | 06-07-2012 8.115.19 139,39
35356 | 1008-2015 8.84860| 5 | 10-08-2012 9.006,60 158
36801 | 04-09-2012 11.85090| 6 | 03-09-2012 12.070,48 219,58
Total 956,17

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion contenida en carpeta tecnica y antecedentes financieros
proporcionados por el SERVIU Aysén.

b) - Diferencia a favor del SERVIU Aysén.

MONTO

ORDEN DE PAGO ESTADO DE PAGO SEGUN ‘
: AVANCE DE DIFERENCIA
, MONTO - PARTIDAS EN L.F:
N° FECHA CONSIGNADO N° FECHA ITEMIZADOS
U.F. U.F.
19.942 | 11-05-2012 8.179,00 3 11-05-2012 8.170,52 8,48
43.345 | 31-12-2012 8.882,10 7 31-12-2012 7516,73 815,37
Total 823,85

' , \V proporcionados por el SERVIU Aysén.
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ANEXO N° 2

DIFERENCIAS DETECTADAS ENTRE EL PRESUPUESTO OFERTADO Y
LOS ITEMIZADOS QUE RESPALDAN LOS PAGOS EFECTUADOS

a) Montos consignados en el presupuesto ofertado.
GASTOS
MONTO GASTOS

ITEM NETO %ﬁ?jg:ggg’ GENERALES/ Ng?gﬁ'—,:

UF. - UE UTILIDADES% 3
Vivienda tipo shewen adosada | 20.327 7.146 35,15 27.473,00
Vivienda tipo shewen pareada 5.026 - - 5.026,00

Vivienda tipo shewen

et 1.658 722 4355 2.380,00
Vivienda tipo rumel aislada 4.665,73 1.619,1 34,7 6.284,83
Total : 41.163,83

Montos consignados en el itemizado adjunto al anticipo de obra N° 7, de 31 de

b)
diciembre de 2012. (pago final efectuado por avance de la obra)
GASTOS -
MONTO GASTOS
ITEM NETO ?JETT'SDR:BEg’ | GENERALES/ Ng?gﬁ",:
U.F. UF UTILIDADES% SR
Vivienda tipo shewen adosada 20.316 6.007 29,57 26.324
Vivienda tipo shewen pareada 5.023 1.485 29,57 6.508
Vivienda tipo shewen : :
el 1.657 490 | 29,57 2.147
Vivienda tipo rumel aislada 4.663 1.379 29,57 6.041
' Total 41.020

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion contenida en cameta técnica y antecedentes financieros .

\é@/pmpomonados por el SERVIU.
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ANEXO N° 3
FOTOGRAFIAS DE LAS VISITAS A TERRENO.

Fotografia N° 1: Ausencia de valvulas de

Fotografia N° 2: Ausencia de valvulas de
corte.

corte.

Fotografia N° 3: Canaleta dafiada por '

Fotografia N° 4: Canaleta dafiada por
liberacion de agua caliente por techumbre.

liberacién de agua caliente por techumbre. :

'Fotografia N° 5: Ejemplo muro pandereta
con refuerzo para contencion, sin
barbacana.

Fotografia N° 6: Muro de pandereta con
refuerzo, en vez de muro de Hormigén
armado.
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Fotografia N° 7: Muro pandereta
desaplomado. . :

Fotografia N° O: Evidencias de faltade | Fotografia N° 10: Evidencias de falta de
drenaje. i drenaje.

Fotograﬁa N° 11: Colector solar acopiado | Fotografia N° 12: Colector solar acopiado
en patio. : en patio.
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Fotografia N° 13: Nivel en ingreso de
vivienda. -

,Fot.ografia N° 14: Nivel en sector de
escalera.
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: ANEXO N° 4
~ - ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 163, DE 2017
. - MEDIDA FOLIO O OBSERVACIO- . |-
: arae b 3 NELDR REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION e 2 v BHNERA: a0
N OBSERVACION CagiléE FORMULADA POR LA CONTR?IIN?AT A GENERAL EN EL INFORME DOCUMENTA- | DOCUMENTO S
, CION DE DE DE LA
' RESPALDO RESPALDO ENTIDAD
El SERVIU Aysén y la Municipalidad de Coyhaique deberan enviar a ;
; esta Sede Regional la recepcién de los trabajos establecida en el
11 Sobre inexistencia de Gy articulo 22 “Recepcién de la Obra” de las Bases Administrativas :
; . documentacion. ,| Compleja | Generales, en un plazo que no podra exceder de 60 dias, contados ; -
desde la recepcion del presente oficio, lo que se verificara en la etapa
de seguimiento del presente Informe Final.
AC: Acreditar, documentalmente, la fecha de término de los trabajos, en un
12 Sobre devolucién de la |- Altaménte plazo que no podra exceder de 60 dias, contados desde la recepcién
' boleta de garantia. Complejé del presente oficio, lo que se verificara en-la etapa de seguimiento del =
presente Informe Final. i
La Municipalidad de Coyhaique debera enviar a esta Sede Regional el
Ausenciade AC: respectivo comprobante de ingreso que respalda el documento de
1.3 antecedentes de Altamente | tesoreria N° 41.476, de 2014, en un plazo que no podra exceder de 60
respaldo. Compleja | dias, contados desde la recepcion del presente oficio, lo que se
" verificara en la etapa de seguimiento del presente Informe Final. _
La Direccion Regional de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles debera incoar un procedimiento disciplinario con el fin de
determinar las eventuales responsabilidades administrativas por la
FiScalzaeitnde 168 AC: | aprobacion de las instalaciones, aun cuando estas no cumplian con lo
1.4 Siforas aibies Altamente | establecido en el decreto N° 331, de 2009, del Ministerio de Energia,
: : Compleja | debiendo remitirse a la Unidad de Seguimiento de la Fiscalia de la
Contraloria General de la Republica, una copia del acto administrativo
| que asi lo disponga, en el plazo de 15 dias habiles, contados desde la
| b recepcion del presente Informe Final.
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1.5 Sobre retiro'y acopio de AC: Retirar de las viviendas los sistemas solares, e informar de las medidas
los colectores solares. | Altamente | que realizara el servicio para el proceso de baja y eliminacién, debiendo
Compleja | remitir los antecedentes de respaldo, en un plazo que no podra exceder
de 60 dias, contados desde la recepcion del presente oficio, lo que se
verificara en la etapa de seguimiento del presente Informe Final.
Informar sobre el financiamiento y pago de las reparaciones reatizadas
A AC: en la vivienda de la seﬁor?- acreditando ademas, que ellas
1111 Sobre deficiencias Altamé Ao cumplen con una solucién definitiva a los problemas detectados, en un
y estructurales. Sambleia plazo maximo de 60 dias habiles contados desde la recepcion de este
Pl Informe, lo que sera verificado en la etapa de seguimiento al presente
informe Final.
Diferencias entre los Acreditar el pago de 132,32 UF a la empresa contratista, por las
avances consignados en AC: diferencias detectadas, ya que en caso contrario se estaria produciendo
e los itemizados adjuntos y Nifarante: | an enriquecimiento sin causa por parte de ese Servicio, debiendo remitir
- los antecedentes de pago Cotrvtsia los antecedentes de respaldo en un plazo que no podra exceder de 60
y los efectivamente piel dias, contados desde la recepcion del presente oficio, o que se
pagados. verificara en la etapa de seguimiento del presente Informe Final.
A Remitir a-esta Contraloria Regional la documentacién que fundamente
AC: el pago del item 7.3 “Sistema Solar Térmico”, equivalente a 1.951 UF,
1.4 Pagos no aclarados. Altamente | VA incluido, en un plazo que no podra exceder de 30 dias habiles,
Compleja contados desde la recepcion del presente informe fmal bajo -
apercibimiento de formularse el reparo respectivo.
Remitir a esta Contraloria Regional la documentacion que fundamente
.5 ; el Pago en exceso al contratista por un monto de 108 UF, en un plazo
i i Pagos no aclarados. que no podra-exceder de 30 dias habiles, contados desde la recepcion
del presente informe final, bajo apercibimiento de que si asi no o
hiciere, se formulara el reparo respectivo.
: : Acreditar el pago de 143,83 UF a la empresa. contratista, por las
DifsicEap enug s ! diferencias detectadas, ya que en caso contrario se estaria produciendo
fli5: (EPr==lpuesips ofeTtdce Y 2 un enriquecimiento sin causa por parte de ese Servicio, debiendo remitir
. los itemizados adjuntos a | Altamente que POVR / »
2 los antecedentes de los | Compleja los antecedentes de respaldo en un plazo que no podra exceder de 60
pagos dias, contados desde la recepcion del presente oficio, lo que se
> 6 verificara en la etapa de seguimiento del presente Informe Final.
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